اعظمی؛ محمد؛ فتاحی» رحمت اللّه؛ پریرخ» مهری (۱۳۹۵). نظریه معنابخشی و کاربرد آن در پشتیبانی از رفتار 
اطلاع جویبی کاربران در محبط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۶() 


نظریه معنابخشی و کاربرد آن در پشتیبانی از رفتار اطلاع جویی کاربران 
در محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتیی 


دکتر محمد اعظمی ؛ دکتر رحمت‌اله فتاحی » دکتر مهری پریرخ" 

تاریخ دریافت: ٩۳/۲/۲۹‏ تاریخ پذیرش: ٩۳/۵/۱۷‏ 

چکیده 

هدف: هدف این پژوهش ارزیابی محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی ابسک و( 050960 پر وکوئست (۲0065۱) و ساینس‌دایرکت 
(56۱0۵601۲01) در پشتیانی از الگوی رفتار اطلاع‌جوی یکاربران براساس نظریه معنابخشی می‌باشد. 

روش: پژوهش حاضر از نو عکاربردی است که با استفاده از روش پیمایشی و از رویکردی ت رکیبی انجام ی برفته است. جامعه 
آن از میان دانشجویان مقاطع تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری در حوزه‌های علوم انسانی/ اجتماعی و علوم پایه/فنی- 
مهندسی دانشگاه فردوسی انتخاب شد. برای تنجز به‌وتحلیل داده‌های کمی از آمار استنباطی و داده‌ها ی کیفی از تحلیل محتوا 
استفاد ه گرد ید. 

یافقه‌ها: نتایج پژوهش شان داد رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی از فرایند اطلاع جویی کاربران براساس 
مولفه‌های الگوی معنابخشی دروین پشتیانی می‌کند. همچنین این يافته‌ها مشخص کرد که کمک محیط رابط پایگاه‌های 
از نتایج پژوهش حاضر چنین ب رآمد محیط‌های رابط کنونی نه‌تنها از رفتار اطلاع‌جوی یکاربران پشتیانی م یکنند, بلکه آنها را 
در موفعیت‌های دشوار» پیچیده و ابهام‌را همراهی م یکنند. همچنین نتایج بیانگر این است که راهبردهای الگوی معنابخشی 
دروین در محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعات یکاربرد دارند و احتمالا در بازطراحی و ارتفاء این محیط‌ها می‌توانند موثر واقع 
ی 


کلید واژه‌ها: معنابخشی» برندا دروین» پایگاه‌های اطلاعاتی» رابط کاربر» الگوی رفتار اطلاع‌جویی. 


۱. استادیار؛ مر کز تحقیقات انفورماتیک پزشکی, پژوهشکده آینده‌پژوهی در سلامت. دانشگاه علوم پزشکی کرمان؛ 
۵1۷۴ تحع 3222 و رصم تقصرع 6۵ 14 تجصم0122محصصعطم] ۷ 


۲. استاد گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد حطمء.انقصع ۵ ]مصطه‌تنطین۲2 


۳ استاد گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد مه اتحع ۵ طا0تزنه 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مقدمه 

یکی از خلهای موجود در طراحی رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی عدم توجه طراحان آنها به 
مبانی نظری این حوزه و حوزه‌های مرتبط با آن است. استفاده از نظریه‌ها در طراحی رابط کاربر پایگاه‌های 
اطلاعاتی باعث اصلاح ساختار نظام ذخیره بازیایی و اشاعه اطلاعات در این محیط‌ها می‌شود ( ۵04 ت۸۵ 
0 ,۳۵/0۵). مزایای دیگر استفاده از اين نظریه‌ها کمک به مدیریت موقعیت‌های پیچیده و ابها‌زا 
می‌باشد که کاربران با آنها روبرو می‌شوند» برای مثال موقعیت‌های دشواری که احتمالاً کاربر در محیط 
رابط با آن مواجه شود عبارت‌اند از: نااطمینانی» آشفتگی و نقصان در دانش فرد. تحلیل و ارزیابی نتایج 
افزون بر اين» موقعیت‌های مشکل‌ساز دیگر شامل: درک نادرست. تفسیر و جهت گیری غلط فهم و 
برآورد نامناسب. اختلال در ارتباطء روبرو شدن با موضوعات جدید. ناهماهنگی در تعامل و بازیابی 
اطلاعات غیرمر تبط می‌باشند (2007 ,.1ه )6 [305025101). 

نظریه معتابخشی" یکی از پر استنادترین نظریه‌هایی است که در حوزه اطلاعات و ارتباطات مورد 
استفاده واقع شده است. معنابخشی به معنی لغوی آن به معنادار بودن یا نبودن چیزی فرایندی» یا پدیده‌ای 
اطلاق می‌شود. دروین " (۱۹۹۹) معنابخشی را مناسب‌ترین راهبرد جهت تشریح موقعیت و شناسایی شکاف 
اطلاعاتی می‌داند. وی فرایند اطلاع جویی را همان راهبردهای معنابخشی می‌داند که به کاربر کمکك 
می کنند تا دنیای اطراف خود را بهتر درک کرده و معنی بخشد. معنابخشی مستلزم درک این نکته است 
که بفهمیم افراد چگونه اطلاعات را از درون پیام بیرون کشيده و تفسیر می کنند ( ۵04 3206167 ,7عطوز۳؟ 
8 ,۷۲۵1660۳001 

استفاده از رویکرد معنابخشی به کاربر کمک می کند تا موقعیت دشواری را که با آن مواجه شده 
درک کرده و نسبت به رفع شکاف شناختی و اطلاعاتی خود اقدم نماید (1972 ,6۳۷10). کاربرد این 
نظریه در محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی می‌تواند به کاربر کمک کند تا با تفسیر و تحلیل موقعیت 
به وجود آمده. شکاف اطلاعاتی را بفهمد و فرایند کار خود را معنا بخشد (2010 ,01095). رویکرد معنا 
بخشی می‌تواند به کاربر کمک کند تا موقعیت دشواری را که با آن مواجه شده درک کرده و نسبت به 
رفع شکاف شناختی و اطلاعاتی خود با استفاده از عناصر محیط رابط اقدم نماید (2011 ,۵1 اه تعت۸). 

بر این اساس» مسئله پژوهش حاضر این است که براساس نظریه معنابخشی مشخص نیست عناصر 
محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی چگونه و تا چه میزان فرایند رفتار اطلاع‌جویی کاربران را در 
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راستای تعامل و فهم بهتر پشتیبانی می‌کنند. به بیان دیگره مشخص نیست که کاربران چه فهمی از هر یکك 
از عناصر و قابلیت‌های محبط رابط دارئد و جعگونة از آنها برای فهم و درک بهتر فرایند جستجو استفاده 
می‌کنند. به کا رگیری این نظریه در ارزیابی محیط رابط کاربر پایگاه اطلاعاتی می‌تواند در طراحی و ارائه 


خدمات اطلاعاتی بهینه به کاربران موثر واقع شود. 


نظریه معنابخشی و مفاهیم مربوط به آن 

نظریه معنابخشی یکی از نظریه‌های معتبر و کاربردی است که برگرفته از حوزه علوم اجتماعی 
می‌باشد. دروین معنابخشی را یک فرایند تلقی می‌کند که معنا یافتن یا قابل‌فهم شدن محصول آن فرایند 
می‌باشد» افراد براساس نیاز و درکك خود. آنچه را که می‌فهمند به آنها معنا می‌بخشند (1999 ,طذ6۷). 
برندا دروین در سال ۱۹۷۲ این نظریه را در دانش کتابداری و در حوزه رفتار اطلاع جویی به کار گرفت. 
بعدها این نظریه توسط خود وی توسعه یافت. وی این رویکرد را با توجه به قابلیت‌های آن مناسب توصیف 
و تشریح رفتارهای اطلاع‌جویی پیچیده افراد به‌ویژه در بافت‌های متفاوت و گوناگون می‌داند. 

استفاده از این نظریه در بين پژوهشگران از حوزه‌های مختلف دانش بشری رو به افزایش است 
(1993 ,10۷10). نظریه معنابخشی جهت فهم رفتار اطلاع جویی به فعالیت‌ها و خدمات کتابداری و 
اطلاع‌رسانی تعمیم داده شد. بیشتر پژوهش‌های انجام شده مبتنی بر نظریه معنابخشی تلاش کردند به تحلیل 
رفتار اطلاع جویی کاربران بپردازند. نظریه معنابخشی دروین (۹۹۸ ۹۹۲ ۱۹۸۳) به مطالعه رفتار 
اطلاع‌جویی کاربران به‌ویژه در موقعیت‌های دشوار پرداخته است. اطلاعات در فرایند معنابخشی برخلاف 
الگوی شانون که تأثیر آن بر افراد مختلف یکسان می‌باشد» نزد افراد مختلف معنی متفاوتی دارد و دائماً در 
حال تغییر می‌باشد (1993 ,1267۷18). 

رویکرد مبتنی بر معنابخشی اغلب به بررسی دانش موجود کاربران در یک موقعیت دشوار 
می‌پردازد. این مشکل ممکن است به‌اندازه‌ای پیچیده و دشوار باشد که کاربر مبادرت به جستجوی 
همه‌جانبه اطلاعات با استفاده از رویکرد مبتنی بر معنابخشی کند. يا اينکه از ابتدا به شناسایی شکاف ایجاد 
شده در دانش فرد پپردازد. در رویکرد مبتنی بر معنابخشی کاربر از طریق اطلاع جویی به دنیای اطراف 
خود معنا می‌بخشد تا بتواند فعالیت‌ها و حرکت خود را در یک موقعیت زمانی و مکانی خاص راهبری و 


کنترل کند. 
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نظریه معنابخشی دارای چهار ملفه و عنصر اصلی می‌باشد که تحت عنوان موقعیت ؛ شکاف " 
کمک/ استفاده "و پل " از آنها نام برده می‌شود. همچنین متغیر دیگری نیز در این نظریه دخیل می‌باشد که 
تحت عنوان زمان و فضا" از آنان یاد می‌شود. دروین «موقعیت» را زمینه‌ای که مشکل در آن حادث 
می‌شود «شکاف» را همان مشکل و يا نیاز اطلاعاتی توصیف نموده و «کمک / استفاده» همان فوایدی 
است که از به کارگیری فرایند معنابخشی نصیب جوینده اطلاعات می‌شود و پل در واقع همان راهبردی 
است که کاربر برای حل مشکل به کار شی کند (1992 ,مهن 


فواید در موقعیت ها زمینه ۳ 

۰ کمك/امکانات ۰ ساختارهاي قدرت/دینامیک 

اسیب ها/موانع ۰ نظام هاي سازماني/فرایندها 

۰ پیامدها/اثرات ۰ نظام هاي دانش موضوعي 
۰ فرهنگ هاااجتماع 


پل 
۰ ایده /شناخت/افکار ۲ 
۰ نگرش اباورها/ارزش ها 
۰ احساسات/هیجانات/شهود 

۰ خاطرات/لداستان/روایت 


معیار امشخصه اي که براي موقعیت 
ارزيابي اينکه چگونه ۰ سابقه 
به کارگرفته مي 
عیت نوی از حرکت معنا بخشي تجربه 
سوالات . معناسازي -مصنودیت 
پاسخ ها ._ فرايندسازي . موانع 
اطلاعات راهبردها/تاكتيك ها عادات/مهارت ها 
طراحي اطلاعات 
منابع 
کانال ها منابع شکاف: 
۰ کانال ها » سوالات/ابهامات 
۰ افراد ۰ سردرگمي 
۰ رساته ۰ اضطر اب 
۰ سازمان ها 


دیدگاه 


مدل معنابخشي دروین (۰۸ ۰( 


شکل ۱. الگوی معنابخشی دروین (۲۰۰۸) 
موق نظربه تتختابخقی یک اشعاره ایس بذان:هعها که کازین در تفالی که هن مرف یش آمده 


قرار گرفته است. ابتدا با یک شکاف اطلاعاتی مواجه شده است. جهت عبور از شکاف اطلاعاتی اقدام به 
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ساخت پل می‌نماید. در این فرایند کاربر ممکن است از منابع خارجی هم کمک بگیرد. در سوی دیگر پل؛ 
جوینده اطلاعات با با خوردی مواجه می‌شود که از به کارگیری فرایند معنابخشی حاصل شده است. کاربر 
به ارزیابی بازخورد به‌دست آمده می‌پردازد. اين بازخورد می‌تواند به وی به‌عنوان جوینده اطلاعات در 
موقعیت جدید کمک کند. پرچم همانند نشانه‌ای است که کاربر را برای رسیدن به مقصد راهنمایی 
می‌ کند. شکاف در نظریه معنابخشی به معنی متوقف شدن کاربر در موقعیت‌های مختلف است که در 
فاصله زمانی و مکانی خاص اتفاق می‌افند. برای مثال کاربر ممکن است به‌دلیل مواجه‌شدن با دو با سه مسیر 
قادر به انتخاب راه درست نباشد و حرکت او متوقف شود. در چنین موقعیتی نیاز است که تعداد این 
مسیر‌ها به ایک سیر کاهکشدا کت با اننکه کارت دربن و انحساش کند. که کاملا از مشیر:اضلین 
خود خارج شده و به اطلاعات غیر مرتبط دست‌یافته است و قادر به ادامه مسیر نمی‌باشد. در موقعیتی دیگره 
کاربر در حالی که می‌داند به‌دنبال چه چیزی می‌گردد متوجه می‌شود که چیزی مانع از حرکت و پیشرفت 
وی شده است (2001 ,۳۵۳6/66 200 1۲۳۵۲۷۱۵ ,2008 رط1(6۳۷1). 

به‌طو رکلی رویکرد غالب این نظریه» رویکردی شناختی است که بیشتر بر توانایی‌های فردی 
اشخاص تمرکز دارد تا ویژگی‌های یک جمع یا گروهی خاص. در عین‌حال می‌توان از آن برای بررسی 
تعاملات بین گروهی و سازمانی نیز استفاده کرد. اشخاص با شناختی که از پدیده‌ها به‌دست می‌آورند و 


تفسیری که از آنان ارائه می‌دهند» جهان اطراف خود را بهتر بفهمند (2007 ,ط۲6:۷). 


پیشینه پژوهش 

پژوهش‌های متعددی با رویکردهای مختلف براساس این نظریه انجام شده است ( .۵1 6 ۳۵۲۲۷ 
09 ,۲1۲۵111 0صه ,اام۳55 :2008 معقصت 20 ۷۰ ,00۷۲ :2005 ملع 0ص2 رتاامتزظ :2009). بررسی 
مطالعات انجام شده نشان می‌دهد که پنج رویکرد متفاوت نسبت به نظربه معنابخشی وجود دارد که 
ه رکدام در حوزه‌های مختلف مورد استفاده واقع شده است (2011 ,تعصناه 0ص مزعج). در واقع اين 
رویکردها پنج حوزه پژوهشی مستقل و جداگانه را به خود اختصاص می‌دهد. این رویکردها عبارت‌اند از: 
الگوی معنابخشی کارل ویک" (۱۹۹۵) که بر ارتباطات سازمانی تمرکز دارد. وی در سال ۱۹۷۰ معنابخشی 
را در حوزه سازمانی به کار گرفت. براساس رویکرد ویک فرد طی یک فرایند تلاش می‌کند از طریق 


درک سازمانی» معنابخشی» جستجو و برقراری تعامل» مناسب ترین راهبرد را در مواقع پیچیده و دشوار 


1.16271 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


انتخاب نماید. وی رویکرد معنابخشی را در سازمان‌هایی همچون آتش‌نشانی» کار کنان هواپیمایی» موسیقی 
و تئاتر به کار گرفت. ویک در پژوهش‌های خود از انواع شیوه‌های تحقیق همانند: مشاهده» مصاحبه و غیره 
استفاده نموده است. همچنین پژوهش‌های متعدد دیگری در حوزه سازمانی و محیط‌های کاری براساس 
نظر به معنابخشی انجام شده است ( ,۳۱۵021908 :2002 ,۷۷۵-۷ :19970 ,19972 ,1997 معمصطمام5 
10 ,600۷ 20 ۴۵۱ :2010 له ]6 ۲2اوضآ :2002). 

دانیل راسل " (۱۹۹۳) پژوهشگر دیگری است که با هدف بهبود و ارتقاء طراحی نظام‌ها و 
سامانه‌های اطلاعاتی در حوزه تعامل انسان و رایانه این نظریه را به کار گرفت. براساس رویکرد راسل» 
معنابخشی به مفهوم این است که چگونه کاربر نظام‌های اطلاعاتی را برای پیدا کردن پاسخ سژال خود در 
حین جستجو راهبری می کند. این روش بیشتر به‌منظور ارزیابی و طراحی نظام‌های اطلاعاتی مورد استفاده 
قرار می گیرد. روش‌های پژوهش کمی و کیفی از جمله روش‌های متداول در انجام پژوهش در این 
رویکرد می‌باشند که در آنها از شیوه‌های مشاهده و مصاحبه عمیق نیز استفاده می‌شود. 

رویکرد دیگری که معنابخشی را مورد بررسی قرار داده است. از دید گاه روانشناسانه می‌باشد. این 
دید گاه بر مهندسی شناختی نظام‌های اطلاعاتی تمرکز دارد و از سال ۱۹۹۰ به‌وسیله گری کلاین" و 
همکاران (۲۰۰۶) به حوزه روانشناسی تعمیم داده شد. استفاده از ویژگی‌های شناختی در طراحی نظام‌های 
اطلاعاتی باعث نزدیک تر شدن این نظام‌ها به نیازهای کاریران می‌شود (2011 ,۲۵۵۵۲ 24 طذ1(۵۲۷). 
همچنین این رویکرد می‌تواند در نظام‌های هوشمند بکار گرفته شود. تمرکز اصلی کلاین به معنا بخشیدن 
تجارب افراد و به کارگیری این نظریه به‌عنوان یک رویکرد در موقعیت‌های دشوار و پیچیده می‌باشد. 

رویکرد دیگری که بر مینای نظربه معنابخشی ارائه شذه است» الگوی معنابخشی دیوید اسنودین " 
(۲۰۰۵) است. این الگو به‌عنوان یک راهبرد مطمئن جهت کمک به فاتق آمدن بر موقعیت‌های نااطمینان و 
بحرانی در سازمان‌ها به کار گرفته شده است. رویکرد اسنودین به برداشت دروین از نظریه معنابخشی 
نزدیک‌تر است. وی تلاش می‌کند تا کاربر از طریق معنا بخشیدن به محیط سازمانی این محیط را بهتر 
بفهمد. متداول‌ترین ابزار گردآوری داده‌ها در الگوی اسنودین استفاده از روش بیان داستان مي‌باشن. در 
این روش کاربر وقایع و موقعیت‌های دشواری را که در محیط یک سازمان با آن مواجه شده است. 


به‌صورت داستان نقل می کند. 


1. ۵1 

متعلک 02 .2 
۵۵ 132۷10 .3 
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سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ نظریه معنابخشی و کاربرد آن... ۳۱ 


بررسی نظریه معنابخشی از دید گاه دانش کتابداری و اطلاع‌رسانی نگاهی دیگری است که 
به‌وسیله برندا دروین (۱۹۹۳) به کار گرفته شد. همان‌طور که دروین» معنابخشی را یک رفتار ارتباطی 
می‌داند که بر سه محور اطلاع جویی, ایجاد و خلق و استفاده بنا شده است. مبنای پژوهش حاضر رویکرد 
برندا دروین به اين نظریه می‌باشد. وی در سال ۱۹۷۲ این نظریه را در دانش کتابداری و در حوزه رفتار 
اطلاع جویی به کار گرفت. بعدها این نظریه توسط خود وی توسعه یافت. این امر حاکی از آن است که از 
این نظریه در بین پژوهشگران از حوزه‌های مختلف دانش بشری رو به افزايش است (1993 ,طذ67). 
نظریه معنابخشی جهت فهم رفتار اطلاع جویی به فعالیت‌ها و خدمات کتابداری و اطلاع‌رسانی نیز تعمیم 
داده شد. بیشتر پژوهش‌های انجام شده مبتنی بر نظریه معنابخشی تلاش کردند به تحلیل رفتار اطلاع‌جویی 
کاربران بپردازند. نظریه معنابخشی دروین (۲۰۰۳۱۹۹۸:۱۹۹۲۰۱۹۸۳) به مطالعه رفتار اطلاع‌جویی کاربران 
به‌ویژه در موقعیت‌های دشوار می‌پردازد. وی این رویکرد را با توجه به قابلیت‌های آن مناسب توصیف و 
تشریح رفتارهای اطلاع‌جویی پیچیده افراد به‌ویژه در بافت‌های متفاوت و گوناگون می‌داند. 

در یکك جمع‌بندی کلی از مرور پیشینه پژوهش چنین استنباط می‌شود که توجه به نیازهای 
اطلاعاتی و رفتار اطلاع‌جویی کاربران در طراحی نظام‌های اطلاعاتی و در پژوهش‌های این حوزه در حال 
افزایش است. در عین‌حال» خلا پژوهش‌های کاربردی در زمینه ارزیابی رفتار اطلاع‌جویی کاربران با توجه 
به نقش عناصر محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی در فهم بهتر فرایند اطلاع جویی» در متون این حوزه 
دیده می‌شود. تاکنون تحقیقی در ایران در زمینه به کارگیری نظریه معنابخشی در پژوهش‌های مربوط به 
رفتار اطلاع جویی در محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی انجام نشده است. معدود پژوهش‌های انجام 
شده در خارج از کشور تلاش کرده‌اند الگوهایی را برای اين نظریه ترسیم کنند. البته با توجه به قابلیت‌های 
نظریه معنابخشیء حوزه‌های مختلف دانش بشری از این نظریه بهره برده‌اند. در پژوهش حاضر که به نظر 
می‌رسد نخستین آن در ایران باشدء تلاش خواهد شد تا نقش نظریه معنابخشی در فرایند اطلاع جویی در 
محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی قرار گیرد. مرور پیشینه پژوهش همچنین نشان داد که 
خلاً استفاده از نظریه‌های مرتبط همانند نظریه معنابخشی در نظام‌های اطلاعاتی» از جمله پایگاه‌های 
اطلاعاتی مورد توجه این پژوهش قابل‌مشاهده است. به کار گیری نظریه مزبور می‌تواند پیشنهادهایی را برای 
تسهیل و قابل‌فهم کردن رفتار اطلاع‌جویی؛ عناصر محیط رابط و بهینه‌سازی محیط رابط پایگاه‌های 
اطلاعاتی ارائه دهد. 


پژوهش‌های انجام گرفته در این زمینه از روش‌های مختلفی استفاده کرده‌اند. برخی از آنها 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


معنابخشی را به‌منزله یک «روش پژوهشی» تلقی می کنند. این پژوهش‌ها با اين دید گاه که نظریه معنابخشی 
یک شیوه پژوهشی است» آن را مورد استفاده قرار داده‌اند ( :2003 ,19921999 ,1983 ,61۷([ 
(2012 بلق ,2007 بل 6 13050217101 در این راستا مصاحبه متداول‌ترین ابزار پژوهشی بوده است که 
مبنای این پژوهش‌ها قرار گرفته است. روش ارزیابی مکاشفه‌ای از جمله روش‌های متداول در بررسی رابط 
کاربر می‌باشد. از سوی دیگره تعداد زیادی از پژوهش‌های انجام شده در حوزه رابط کاربر بر روش‌های 
کیفی تکیه کرده‌اند. باوجود تأکید پژوهشگران بر یکپارچه‌سازی پژوهش‌های این حوزه جای مطالعه‌ای 
در سطح بین‌المللی که از دو دید گاه نظام و کاربر به بررسی امکان پیاده‌سازی الگوهای رفتار اطلاع جویی 
در محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی براساس نظریه معنابخشی بپردازد؛ خالی به نظر می‌رسد. 


روش پژوهش و شیوه گردآوری داده‌ها 

روش این پژوهش روش ترکیبی (کمی و کیفی) است. داده‌های به‌دست آمده از طریق فایل‌های 
جستجو (ثبت رخدادها) بلند اندیشی و مصاحبه گرد آوری و با استفاده از روش تحلیل محتوا و آزمون‌های 
آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. جامعه این پژوهش را ۳۰ نفر از دانشجویان 
رشته‌ها و دانشکده‌های مختلف دانشگاه فردوسی مشهد تشکیل می‌دهد که در زمان انجام پژوهش (سال 
تحصیلی ۱۳۸۹-۱۳۹۰) در مقطع تحصیلات تکمیلی (کارشناسی ارشد و دکترا) مشغول به تحصیل بودند. 
شیوه نمونه گیری در اين پژوهش براساس روش نمونه گیری هدفمند (قضاوتی) انجام شد. تلاش شد که 
توزیع فراوانی دانشجویان شرکت کننده در اين پژوهش از لحاظ حوزه تحصیلی و مقطع تحصیلی تا حد 


ممکن یکسان باشد. 


یافته‌های پژوهش 

در این قسمت از پژوهش ابتدا داده‌های به‌دست آمده از فایل‌های ثبت رخداد و بلنداندیشی در 
خصوص مولفه‌های نظریه معنابخشی (موقعیت» شکاف اطلاعاتی» راهبرد و استفاده/ کمک) با استفاده از 
آزمون آماری نسبت مورد بررسی قرار می‌گیرد. در مرحله بعدی متن مصاحبه‌ها که براساس سوال‌های باز 


انجام شد. کدبندی موضوعی و به‌صورت کیفی گزارش می‌شود. 


فرضیه پژوهش 
براساس مولفه‌های نظریه معنابخشی دروین (شناسایی موقعیت. فهم شکاف اطلاعاتی» پیش گرفتن 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ نظریه معنابخشی و کاربرد آن... ۳۳ 


راهبرد و بهره گیری از قابلیت استفاده/کمک)؛ کمک محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی در فرایند 
اطلاع‌جویی کاربران در سطح مطلوب است. 

برای پاسخ به این فرضیه از داده‌های کیفی استفاده شد. مصاحبه معنابخشی مبتنی بر مژلفه‌های 
الگوی معنابخشی دروین بود. در مصاحبه معنابخشی از کاربران خواسته شد که در قالب سژال‌های باز 
مشکلاتی را که در حین اطلاع‌جویی در محیط رابط مواجه شده‌اند بیان کنند. این مصاحبه با استفاده از 
نرم‌افزار ۵۲ ۳1۸5۳0206 ثبت و ضبط گردید. در مرحله بعدی. فایل‌های جستجو بلنداندیشی و 
مصاحبه کاربران مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفت و داده‌ها آنها در سياهه وارسی که دربردارنده 
ملفه‌های الگوی معنابخشی بود ثبت شد. اطلاعات حاصل در قالب جدول زير ارائه شده است. همچنین 
در تکمیل اطلاعات کمی, با بهره گیری از فن تحلیل محتوا که در مورد متن پیاده شده مصاحبه‌ها انجام 
شد. به کاربردپذیری نظریه معنابخشی در کمک به کاربران در محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی 
پرداخته شد. 

حاصل این کار در جدول ۱ با استفاده از نتایج آزمون نسیت آرانه فده ات شمان کون که 
داده‌های این جدول نشان می‌دهد. اطلاعات مربوط به فعالیت‌های کاربران در فرایند اطلاع جویی براساس 
چهار مولفه الگوی معنابخشی دروین در مورد هر پایگاه مشاهده می‌شود. براساس داده‌های به‌دست آمده از 
جدول مزبور بیشترین «موقعیت‌هایی» که کاربران برای رفع نیاز اطلاعاتی خود به پایگاه‌های اطلاعاتی مورد 
بررسی مراجعه نموده‌اند. تهیه پروپوزال و انجام پایان‌نامه (۱۰۰ درصد) می‌باشد. نمونه‌های این پژوهش از 
میان دانشجویانی که در مرحله انجام پایان‌نامه بودند انتخاب شدند. به‌طور کلی داده‌های به‌دست آمده نیانگر 
این است که محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی از قابلیت‌های مناسب جهت پشتیبانی از فرایند 
اطلاع‌جویی کاربران در موقعیت‌های گوناگون برخوردار می‌باشد. در خصوص مولفه «شکاف» داده‌ها 
بیانگر این است که کاربران در حین جستجو و دنبال کردن فرایند اطلاع‌جویی در محیط رابط کاربر 
پایگاه‌های اطلاعاتی با مشکلاتی مواجه شده‌اند که این مشکلات و موانع به‌راحتی قابل‌شناسایی می‌باشند؛ 
برای مثال مواجه‌شدن با حجم زیادی از اطلاعات ٩۳(‏ درصد)؛ برخورد کردن با بیش از یک مسیر جستجو 
٩۷(‏ درصد) و خارج شدن از مسیر از جمله موانعی بودند که کاربران در محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی 
تجربه کرده بودند. مولفه دیگر «راهبرد» است که در سياهه وارسی تدوین شده پنج قابلیت برای آن در 
پایگاه‌های اطلاعاتی شناسایی شده بود. داده‌های جدول نشان می‌دهد که متداول‌ترین راهبرد به کار گرفته 


شده در پایگاه‌های اطلاعاتی به هنگام مواجه‌شدن کاربران با مشکل, به کار گیری عبارات و کلیدواژه‌های 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدید (۱۰۰ درصد)» مرور اطلاعاتی بازیایی شده ٩۷(‏ درصد). محدود کردن عبارات جستجو (۱۰۰ 
اطلاعاتی آنها تشخیص داده شدند. آخرین مولفه الگوی معنابخشی دروین « کمک و استفاده‌ای» است که 
کاربر از به کار گیری قابلیت‌های محیط رابط در موقعیت‌های پیچیده و دشوار دریافت می کند. داده‌ها نشان 
می‌دهد که دستیابی به مقالات مرتبط با عبارات جستجو (۱۰۰ درصد) رفع ابهامات و آشفتگی‌های ذهنی 
فرایند اطلاع جویی در محبط رابط به‌دست آورده‌اند. به‌طور کلی می‌توان چنین استنباط کرد که 
قابلیت‌های محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی با ملفه‌های الگوی معنابخشی دروین همخوانی دارند و از 


فرایند اطلاع جویی کاربران به خوبی پشتیبانی می‌کنند. 


جدول شماره ۱. فراوانی و درصد فراوانی فعالیت‌های کاربران در فرایند اطلاع جویی در محیط رابط 
کاربر بر پابه مولفه‌های الگوی معنابخشی دروین با استفاده از آزمون نسبت (۳۰-) 


ابسکو پ رکوئست ساینس دای ر کت 
موّلفه‌های الگوی معنابخشی 
ها ما اس ای مه 
ری فا 

ِ 3 | ِ 3 | 3 3 | 
9 ۳ ِ 
9 9 9 

تهیه پروپوزال ۳۰ | ۱۰۰ ۳۰ | ۱۰۰ ۳۰ | ۱۰۰ 

انجام تکالیف ۵ | ۸۳ ۲ ۱ ۷۳ ۰ | ۶۷ 


آماده شدن برای کلاس | ۱۶ ۳ ۹ | ۱۸ 2 ۸ ۱۳ ۳۳ ۴۲ 


موقعیت 


انجام تحقیز ۶ ۸۷ ۲" ۷۳ ۷ ٩.۰‏ 
انتشار مقاله ۳۷ ٩‏ | ۶۳ ۷ ۵۷ 
٩۰ ۷ ۸۰ | ۴ ۷۳ ۵"‏ 
جستجو 
۰ فقدان ۲ ۰ | ۳۳ ۲ | ۴۰ ۰ | ۳۳ 
۳ تا :کات ۳/۱ 9 ۴۳ 
وجود مانع ۵ | .۵ ۵ | .۵ ۵ | .۵ 


حجم زیاد اطلاعات ۳/۸ ۹۳ ۳/۸ ۹۳ ۳۷ ۹۰ 
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بیش از یک مسیر جستجو | ٩۷ | ۲٩‏ ۳۷ .۹ ۳۷ .۹ 
اصلاح جستجو ۲ ۱ ۷۳ ۲ ۱ ۷۳ ۲۴ .۸ 
جستجوی مجدد ٩۹‏ ۳۰ ۴ ۴۷ ۱۵ ۵۰ 
محدود کردن کلیدواژه‌ها | ٩ | ۲۷ | ۰/۰۲۴ | ۱۰ | ۳۰ | ۰/۰۲۴ | ٩۷ | ۲٩‏ | ۰/۰۲۳ 
5 استفاده از کلیدواژه‌های 
٩۷ | ۹ ۱۰۰ ۶ ۵‏ 
جدید 
مرور اطلاعات بازیابی 
٩۷ | ۹ ٩۷ | ۹ ٩۷ | ٩‏ 
فتاه 
دست‌یابی به مقالات 
۳۰ ۱.۰ ۳۰ ۱.۰ ۲۷۹ ۷ 
مرتبط 
برطرف شدن ابهامات | ۳۰ | ۱۰۰ ۰۹ ٩۳ ۸ ٩۷‏ 
۲ ین ۰/۰۳۸ ۳۴ ۴ 
تسهیل فرایند 
3 ح ۳۲ ۷۳ ۲۱ ۷۰ ۱۹ ۶۳ 
جویی 
استفاده از اطلاعات ۸ | ٩۷ | ۹ ٩۳‏ ۲۷ .۹ 
برآورده شدن نیاز 
۱۱ ۳۶ ۲ ۴۰ ۲۳ ۴۳۳ 
اطلاعاتی 


آنچه که از داده‌های به‌دست آمده از جدول ۱ و با استفاده از آزمون نسبت می‌توان استنباط کرد 
این است که مولفه‌های الگوی معنابخشی دروین در محیط رابط کاربر پایگاه‌های مورد بررسی کاربردپذیر 
هستند. براساس این الگو امکان شناسایی مشکلات و موانعی را که کاربران به هنگام جستجو با آن مواجه 
می‌شدند وجود دارد. همچنین الگوی معنابخشی راهبردهای مناسبی را به کاربران در موقعیت‌های دشوار 
جهت رفع مشکل ارائه می کند. معنی‌داری آزمون نسبت نشان داد که پشتیبانی محیط رابط کاربر پایگاه‌های 
اطلاعاتی مورد بررسی از رفتار اطلاع‌جویی کاربران براساس الگوی معنابخشی دروین در حد مطلوب 
است. به‌طور کلی می‌توان چنین استنباط کرد که محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی 
دارای قابلیت‌های لازم در حمایت از رفتار اطلاع‌جویی کاربران به‌ویژه در مواقعی که با مشکل مواجه 
می‌شوند. برخوردار می‌باشد. 

در مرحله بعدی مصاحبه‌ای براساس مژلفه‌های نظریه معنابخشی دروین با آزمودنی‌ها با استفاده از 
سوال‌های باز انجام شد. در اين مرحله هیچ اشاره‌ای به استفاده یا الزام استفاده کاربران از همان 
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کلیدواژه‌های طفتاً - طالفعط - جمنابدلاهع ۸ وجود نداشت بلکه تنها صرف پرسش از کاربران درباره 
ملفه‌های الگوی دروین بود. برخی از سژال‌های اصلی که در این مصاحبه و در چارچوب چهار مولفه 
الگوی دروین مطرح شدند عبارت‌اند از: 

٩‏ در چه موقعیت‌هایی به جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی پرداخته‌اید؟ 

* مهم‌ترین چالش يا مسئله‌ای که با آن مواجه شدید چه بود؟ 

* چ ابهامی در ذهن شما وجود داشت؟ 

٩‏ راهبردی که برای رفع مشکل و برطرف نمودن شکاف اطلاعاتی به کار بردید چه بود؟ 

٩‏ _راهبرد به کار گرفته شده چه کمکی به شما کرد؟ 

همچنین از آزمودنی‌ها خواسته شد تا مشکلاتی را که در حین جستجو در محیط رابط کاربر 
پایگاه‌های اطلاعاتی مواجه شده‌اند. به پژوهشگر توضیح دهند. بر این اساس ابتدا گفته‌های کاربران تبدیل 
به متن گردید. در مرحله بعدی متن مصاحبه‌ها به روش کد گذاری موضوعی کدگذاری و تحلیل شد. در 
مصاحبه با کاربران از آنها خواسته شد تا توضیح دهند که در چه موقعیت‌هایی از محیط رابط کاربر 
پایگاه‌های اطلاعاتی استفاده کرده‌اند. در اين بخش, یافته‌های حاصل از مصاحبه کاربران در چارچوب 
مولفه‌های الگوی معنابخشی ارائه می‌شود: 

۱. موقعیت (81)121107): همان گونه که پیشتر گفته شد موقعیت زمینه‌ای است که کاربر به‌واسطه و 
براساس نیاز خود در محیط یک پایگاه یا نظام اطلاعاتی در آن قرار می‌گیرد. به بیان دیگر کاربر در آغاز 
و ادامه فرایند اطلاع جویی خود در موقعیت‌های مختلفی قرار می‌گیرد که ناچار به فهم آنها و تصمیم گیری 
می‌باشد. یاد آوری می‌شود که در پژوهش حاض موقعیت تنها در مرحله آغازین فرایند اطلاع‌جویی مورد 
بررسی قرار می‌گیرد زیرا بررسی موقعیت در سایر مراحل فرایند اطلاع‌جویی بسیار دشوار و غیرممکن به 
نظر می‌رسد. همان گونه که در مرحله «شکاف» توضیح داده خواهد شد. در موقعیت آغازین ممکن است 
کاربر با مشکلی مواجه شود که باعث ایجاد یک شکاف دانشی و اطلاعاتی در ذهن وی بشود. در 
پایگاه‌های اطلاعاتی» فرد مراحل مختلفی را در جستجوی اطلاعات طی می‌کند و هر مرحله ممکن است 
برای کاربر موقعیتی جدید باشد. کاربران پایگاه‌های اطلاعاتی انتظار دارند بعد از ورود به پایگاه بر پایه 
امکانات موجود در پایگاه بتوانند متناسب با موقعیتی که در آن قرار گرفته‌اند به جستجوی اطلاعات 
موردنیاز خود بپردازند. چنین قابلیتی می تواند رفتار اطلاع‌جویی کاربران را در حین تعامل با این محبط‌ها 
تسهیل کند. در چنین محیط‌هایی کاربر با هر مشکل و ابهامی که مواجه شود تصمیم به جستجوی 
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اطلاعات می گیرد و در هر بار تعامل با امکانات پایگام دانش وی توسعه می‌یابد و او به فهم بیشتری از 
اطلاعات و محبط اطلاعاتی دست می بابد. 

بر پایه آنچه در زیر شرح داده می‌شود از تحلیل متن مصاحبه‌های انجام شده (با هر دو گروه 
موضوعی علوم انسانی/ اجتماعی و علوم پایه/ فنی - مهندسی) چنین به‌دست می‌آید که رابط کاربر 
پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی به گونه‌ای طراحی شده که اطلاعات لازم و مورد انتظار کاربران را برای 
آغاز جستجو و اطمینان از اينکه آن پایگاه‌ها می‌توانند نیازهای اطلاعاتی آنها را در آن موقعیت‌ها برآورده 
سازد برخوردار باشند. از قابلیت‌های لازم در پشتیبانی از رفتار اطلاع‌جویی آنها در موقعیتی که در آن قرار 
گرفته‌اند برخوردار بوده و توانسته‌اند انتظارات آنها را برآورده سازند. اکثر دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
از دو حوزه علوم انسانی و اجتماعی و علوم پایه و مهندسی مواردی مانند تهیه پروپوزال انجام تکالیف 
درسی آماده شدن برای کلاس درس انجام تحقیق افزایش دانش تخصصی و چاپ و انتشار مقاله را 
مهم‌ترین موقعیت‌هایی دانستند که به‌واسطه آن به جستجوی اطلاعات در پایگاه‌های اطلاعاتی پرداختند. 
برخی از مصاحبه‌شوند گان تجارب خود را به شکل‌های مختلف با به کارگیری عبارت‌ها و جملات مختلف 
بیان داشتند. اظهارات دانشجویان نشان داد که نیاز به اطلاعات و برای تهیه پروپوزال و نوشتن پایان‌نامه از 
جمله موقعیت‌های اصلی است که یک دانشجوی تحصیلات تکمیلی با آن مواجه می‌شود و به خاطر آن به 
پایگاه‌ها مراجعه می‌کنند. برای نمونه یکی از آزمودنی‌ها عنوان داشت «در راستای نیاز به اطلاعات در 
موضوع پایان‌نامه‌ام در حوزه مهندسی وارد محیط رابط پایگاه اطلاعاتی ساینس دایرکت (الزویر) شدم و 
با کلیدواژه "ععذانه)1 ۳۵6۵" به جستجو پرداختم.» به بیان دیگره نیاز به گردآوری اطلاعات برای انجام 
پایان‌نامه برای وی یک موقعیت را به‌وجود آورده که مراجعه به پایگاه را به‌دنبال داشت. آزمودنی دیگری 
در حوزه اقتصاد تجربه خود را در استفاده از پایگاه اطلاعاتی پرکوئست در موقعیتی مشابه چنین عنوان 
داشت: «یک سال پیش جهت انجام پروژه پایان‌نامه کارشناسی ارشد از طریق سایت کتابخانه مرکزی 
دانشگاه وارد پایگاه اطلاعاتی پر کوئست شدم و کلیدواژه‌های بانک را جستجو کردم». همچنین آزمودنی 
دیگری در حوزه کشاورزی که پایگاه اطلاعاتی ساینس دایرکت را جهت تهیه پروپوزال خود مورد 
استفاده قرار داده بود چنین اظهار می‌دارد: «حدود شش ماه پیش جهت نوشتن طرح پیشنهادی |پروپوزال] 
دوره د کتری به جستجوی مقالات مرتبط در پایگاه اطلاعاتی ساینس دایررکت در زمینه 0۵086 علفقطنل 
و ۷۲00011۳2[ پرداختم). موقعیت‌های دیگری که به‌طور معمول دانشجویان در طول تحصیل با آن مواجه 
می‌شوند شامل انجام تکالیف درسی, اجرای پروژه‌های کلاسی و کسب آمادگی لازم جهت مشارکت در 
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بحث‌های کلاسی است. در همین رابطه مصاحبه‌شونده دیگری در حوزه علوم پایه/ فنی - مهندسی چنین 
اظهار داشت: «برای انجام پروژه درسی وارد محیط رابط پایگاه اطلاعاتی ابسکو با کلیدواژه 566 
تن دول 200 شدم و می‌خواستم ببینم در این حوزه موضوعی کسی دیگری کار کرده است یا نه». 
بدیهی است طراحان بسیاری از پایگاه‌های اطلاعاتی با آگاهی از اين گونه نیازها و موقعیت‌های کاربران؛ 
محیط رابط خود را به گونه‌ای طراحی کنند که بتوانند به این نیازها و موقعیت‌ها پاسخ دهند. 

از اظهارات کاربران می‌توان چنین استنباط کرد که پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی به‌دلیل 
استفاده شدن زیاد و پاسخ به نیازهای کاربران از اهمیت قابل توجهی نزد دانشجویان و در راستای برآوردن 
نیازهای اطلاعاتی آنان برای انجام مواردی مانند نوشتن پروپوزال» انجام پایان‌نامه تهیه مقاله تحقیق و ... 
برخوردار می‌باشند. همین امر یعنی استفاده مستمر دانشجویان از این پایگاه‌ها توانست به انجام بهتر پژوهش 
در زمینه گردآوری داده‌های لازم کمک کند. این امر همچنین بیانگر این واقعیت است که پایگاه‌های 
اطلاعاتی به‌دلیل در دسترس قرار دادن اطلاعات مفید و سودمند در حوزه‌های مختلف تحصیلی» سهم 
بسزایی در برآوردن نیازهای اطلاعاتی دانشجویان داشته‌اند. این امر باعث شده است که بیشتر دانشجویان 
در موقعیت‌های مختلف» جستجوهای خود را در این منابع دنبال کنند. 

۲ شکاف اطلاعاتی (020): از جمله ملفه‌های دیگر نظریه معنابخشی شکاف می‌باشد. شکاف 
به‌معنی نیاز» یا مشکل اطلاعاتی و يا فاصله با همان چیزی است که باید به‌دست آید. شکاف همان 
سوال‌هایی است که به ذهن کاربر در موقعیت پیچیده و دشوار خطور می‌کند. عامل شکل گیری نیازهای 
اطلاعاتی در ذهن افراد ناشی از خلاً ب‌وجود آمده در دانش آنها است. این شکاف يا خلاً می‌تواند هم به 
نیاز اطلاعاتی و دانش کاربران مربوط باشد و هم به خلا اطلاعاتی آنها در زمینه موقعیتی که در آن قرار 
میگیرند و قادر نیستند به آسانی تصمیم گیری کنند» مثلا مشکل در فهم محیط رابط پایگام امکانات و 
قابلیت‌های آن. در اين موقعیت فرد به‌طور دائم در راستای اهدافش در حرکت می‌باشد. مصاحبه‌شوندگان 
از دو حوزه موضوعی علوم انسانی/ اجتماعی و علوم پایه/ فنی - مهندسی شکاف را به معنی متوقف شدن 
در موقعیت‌های مختلف ناشی از خلاً اطلاعاتی و یا عدم فهم محیط عناصر آن و يا فرایند اطلاع‌جویی 
می‌دانند. کاربر ممکن است به‌دلیل مواجه‌شدن با موقعیت ابهام‌زا و با روبرو شدن با دو یا سه مسیر متفاوت 
قادر به انتخاب راه درست نباشد و حرکت او متوقف شود. در اين زمینه. یکی از شر کت کنند گان که با 
چالش جدی در مسیر جستجوی خود مواجه شده بود» این‌چنین عنوان داشت که: «مشکل این بود که 


جستجو کردن با کلیدواژه‌های اولیه باعث شد تا من را از حوزه اصلی خارج کند». در چنین موقعیتی نباز 
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است که برای نمونه؛ تعداد این مسیرها در محیط رابط به یک مسیر کاهش پیدا کند و مسیر جستجو برای 
کاربران روشن باشد. 

در برخی از موقعیت‌ها کاربر در حين جستجو احساس می کند که به‌طور کامل از مسیر اصلی خود 
خارج شده و به اطلاعات غیر مرتبط دست‌یافته است و قادر به ادامه مسیر نمی‌باشد. در پیوند با این مسئله 
یکی از آزمودنی‌ها چنین عنوان می‌دارد «چون کلیدواژه‌هايم را ب‌صورت کلی انتخاب کرده بودم باعث 
شد به انبوهی از مقالات که در بسیاری از موارد غیر مرتبط بودند مواجه شوم). در این زمینه» رویکرد 
معنابخشی به معنای تلاش برای رسیدن به فهم بیشتر در مورد مسیر مناسب جهت یافتن اطلاعات مرتبط‌تر و 
افزايش درک کاربران در جهت فهمیدن بهتر فرآیند اطلاع‌جویی است. 

در موقعیتی دیگر؛ یکی دیگر از کاربران در حالی که می‌دانست به‌دنبال چه چیزی می گردد متوجه 
شد که چیزی (کلیدواژه‌های نادرست» حجم زیادی از اطلاعات غیرمرتبط و غیره) مانع از ادامه حرکت و 
پیشرفت وی شده است. در همین راستا یکی دیگر از آزمودنی‌ها مشکل خود را چنین مطرح می‌سازد: 
«مقالاتی که کاملاً مرتبط باشند» یا مقالاتی که همه متغیرهای تحقیق را در بر گیرند؛ پیدا نکردم. احساس 
کردم شاید موضوع خوبی انتخاب نشده و باید موضوع مقاله‌ام را عوض کنم و يا احساس کردم که هنوز 
به‌اندازه کافی با موضوع آشنا نیستم». در بعضی مواقع نظام کاربر را با حجم عظیمی از اطلاعات اشباع 
می‌کند که ممکن است تشخیص اطلاعات مرتبط از غیر مرتبط را برای وی دشوار می‌شود. کاربر با 
توصیف درک فردی خود از اطلاعات مشخص می‌کند که چگونه اطلاعات را برای فهمیدن آن تفسیر 
کند. بیشتر کاربران به‌دلیل شکافی که در دانش آنها ایجاد می‌شود قادر به این درک و فهم نمی‌باشند. 
کاربران به‌طور معمول ممکن است؛ در رویارویی با موقعیت‌های جدید. مسائل و موضوع‌های کمتر 
ساختاریافته و دشوار. حوزه‌های جدید دانشی» و نیازهای اطلاعاتی نامشخص با مشکل مواجه شوند. 
مشکلات دیگری نیز به‌وسیله کاربران عنوان شده است که از طریق مولفه شکاف اطلاعاتی در نظریه 
معنابخشی قابل تجزیه‌وتحلیل می‌باشد. از جمله می‌توان این اظهارنظر یکی از کاربران را نقل کرد که: 
«مشکلی که وجود داشت این بود که عمده مقالات در زمینه بانک بود» فقط تعداد کمی مقالات در زمینه 
پوزن بودا: 

به‌نظر می‌رسدء در صورتی که کاربر محیطی را که با آن در تعامل است نفهمد فرایند تصمیم گیری 
وی مختل می‌شود. احتمال نومیدی در استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی زمانی اتفاق می‌افتد که کاربران 


نمی‌دانند در کجا هستند و یا نمی‌دانند که چطور به موقعیت اولیه خود باز گردند. چگونگی خروج از یکك 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مرحله بعضی اوقات باعث افزایش عدم اطمینان و اضطراب در ذهن کاربران می‌شود. توجه به مولفه 
«شکاف» در الگوی معنابخشی می‌تواند به کاربر در فهم و تشخیص مشکل کمک کند. 

۴ پل (111080): که در نظریه معنابخشی مطرح می‌باشد که از آن تحت عنوان پل یاد شده است 
که در واقع کاربر براساس شیوه‌هایی که به کار می‌گیرد می‌تواند کمک مناسب را دریافت کند و مورد 
استفاده قرار دهد. پل در فرایند معنابخشی رویکردی است که برای فهم بهتر رفتارهای اطلاع‌جویی به کار 
گرفته می‌شود (2008 .21 66 5167ز۳) و باعث می‌شود خلاً ایجاد شده در دانش کاربر از طریق جستجوی 
معنادار و هدفمند در محیط رابط پر شود. کاربران با انتخاب راهبردهای مناسب می‌توانند نتایج به‌دست 
آمده از پردازش اطلاعات را بفهمند. به‌عبارتی دیگر» کاربر با استفاده مکرر از محیط اطلاعاتی و کسب 
تجربه» می‌تواند مناسب‌ترین رفتار را برای پل‌زنی بر شکاف دانشی خود به کار گیرد. 

در پژوهش حاضر تلاش گردید تا مفاهیم آن در رفتار اطلاع‌جویی کاربران و محیط رابط کاربر 
پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی شناسایی و دنبال شود. این ملفه در نظریه معنابخشی شیوه‌ای است که 
کاربر برای برطرف کردن مشکل در محیط رابط به کار می‌بندد تا بتواند نیاز اطلاعاتی خود را برطرف کند 
که در متون مربوطه از پل تحت عنوان رفتار اطلاع‌جویی نیز یاد شده است (1998 ,تهکل). رفتار 
اطلاع‌جویی در نظریه معنابخشی فرایند پل زدن برای گذشتن از یک شکاف می‌باشد که در دانش افراد 
بروز کرده است. در این فرایند فرد در جستجوی معنی يا فهم عناصر و مراحل کار خود است و تلاش 
می کند محیط رابط را بهتر بفهمد تا از آن و قابلیت‌های آن برای عبور از شکاف و رسیدن به نیاز خود 
استفاده کند. به‌عنوان نمونه یکی از مصاحبه شوند گان راهبرد خود را در مقابل مشکلی که با آن مواجه شده 
بود» این گونه توضیح می‌دهد: «وقتی که در جستجوی خود در محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی با مشکل 
مواجه شدم» تصمیم گرفتم کلیدواژه‌های جستجویم را با استفاده از قابلیت‌های محیط رابط محدودتر کنم 
و از کلیدواژه‌های تخصصی‌تر کمک بگیرم حتی جستجوی خود را به نام نویسنده موردنظرم نیز محدود 
کردم. فرایند محدود کردن کلیدواژه‌ها را آنقدر ادامه دادم تا به نتیجه رسیدم). اين راهبرد به کاربر کمکك 
کرد تا بتواند بر شکاف دانشی خود پلی بزند و محیط پایگاه اطلاعاتی را بهتر بفهمد و تفسیر کند. رویکرد 
معنابخشی با توجه به قابلیت‌های آن مناسب توصیف و تشریح موقعیت‌ها و رفتارهای اطلاع‌جویی پیچیده 
افراد به‌ویژه در محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی می‌باشد. گاهی کاربران در راستای دستیابی به 
مقصود خود تلاش‌های زیادی را به عمل می‌آورند. برای مثال یکی از دانشجویان رشته جامعه‌شناسی 


راهبرد خود را جهت رفع مشکل چنین توصیف می کند: «برای رفع مشکل» واژه‌ها را تنها در عنوان مقاله 
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وارد کردم سال انتشار را نیز محدود نمودم. همچنین در گام بعدی چند واژه تخصصی را انتخاب کردم تا 
کلیت قبل را نداشته باشد. واژه‌های خیلی تخصصی به نتیجه‌ای ختم نشد و مجبور شدم بازهم با واژه‌های 
کلی‌تر به جستجوی خود ادامه دهم». راهبرد به کار گرفته شده توسط کاربر نه‌تنها کاستی و نقصان موجود 
در طراحی محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی را شناسایی می کنده بلکه باعث می‌شود تا فرایند اطلاع‌جویی 
در این محیط‌ها تسهیل شود. فرد با تفسیر و تحلیل به‌موقع از موقعیت به‌وجود آمده راهبردهای مفیدی را 
جهت افزايش درک و فهم خود به کار می‌بندد. او اغلب به بررسی دانش خود در یک موقعیت دشوار 
می‌پردازد. این مشکل ممکن است به‌اندازه‌ای پیچیده و دشوار باشد که کاربر مبادرت به جستجوی 
همه‌جانبه اطلاعات بکند. در طرف دیگی جوینده اطلاعات کمکی دریافت می‌کند که در راستای فرایند 
معنابخشی حاصل شده است. این راهبرد می‌تواند به وی در موقعیت جدید کمک کند. در پیوند با این 
مسئله مصاحبه‌شونده دیگری راهبرد به کار گرفته خود را چنین توضیح می‌دهد: «با تغییر کلیدواژه‌ها و 
استفاده از محدود گرهایی مثل نام نویسنده و سال انتشار جستجوی خود را بهینه نمودم؛. 

ارتباط معنابخشی با محیط رابط پایگاه اطلاعاتی از طریق دانش و تجربیات پیشین کاربران و دانش 
و تجربیات بعدی آنها حاصل می‌شود. مصاحبه‌شوندگان از دو حوزه موضوعی علوم انسانی/ اجتماعی و 
علوم پایه/ فنی - مهندسی کوشش کردند با استفاده از راهبردهای مختلف. شکاف و نقصانی که در دانش 
آنها به‌وجود آمده است. برطرف کنند. فرد با بهره گیری از فواید و کمک‌ها پلی بر نادانستنی‌های خود زده 
و شکاف دانشی خود را پشت سر میگذارد. در پیوند با این مسئله یکی از مصاحبه‌شوند گان این‌چنین 
عنوان می‌دارد: «تجربه قبلی من در استفاده از پایگاه اطلاعاتی برای دسترسی به نتایج مرتبط بسیار مثر و 
سودمند می‌باشد». بر این اساس بیشتر کاربران از اين نکته آگاه بودند که برای عبور از شکاف دانشی خود 
نیاز به یک راهبرد دارند. 

۴ استفاده/ کمک (1:6/11610): مولفه دیگری که در نظریه معنابخشی دروین مطرح می‌باشد» 
کمک استفاده است. این مولفه به عبور از شکاف و دستیابی به دانش و اطلاعات جدید و استفاده‌ای که 
کاربر از به کار گیری اطلاعات به‌دست آمده می‌نماید گفته می‌شود (2010 ,7ه16). کمک و استفاده 
رفتاری است که در آن کاربر اطلاعات را مورد استفاده قرار می‌دهد تا نیاز اطلاعاتی وی برآورده شود. در 
واقع انتظار می‌رود که جوینده اطلاعات به‌واسطه دانش جدیدی که به‌دست آورده است (از کسب 
اطلاعات تا استفاده از اطلاعات) بتواند وضعیت خود را در موقعیت مربوطه ارتقاء داده و با ادامه مسیر به 


اطلاعات موردنیاز خود دست یابد. در محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی قابلیت‌هایی وجود دارد که 
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کاربران می‌توانند با به کار گیری و استفاده از اين قابلیت‌ها جستجوی خود را تا رسیدن به نیاز اطلاعاتی 
ادامه دهند. براساس نظریه معنابخشی» کاربر از طریق اطلاعاتی که به‌دست می‌آورد و در نتیجه آن» 
تغییراتی که در دانش وی روی می‌دهد. می‌تواند محیط اطراف خود را بهتر بفهمند. به‌عنوان نمونه یکی از 
دانشجویان دکترای کشاورزی استفاده‌ای که از جستجوی خود در محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی عاید 
وی شده بود را چنین بیان می‌کند: «با استفاده از انواع جستجوها و محدود کردن دامنه جستجو مقالات 
مرتبط و مناسب را پیدا و در پایان‌نامه مورد استفاده قرار دادم». فرد با بهره گیری از فواید و کمک‌های 
محیط رابط پلی بر نادانستنی‌های خود زده و شکاف دانشی خود را پشت سر می‌گذارد. یکی دیگر از 
مصاحبه‌شوند گان در راستای کمکی که از محیط رابط گرفته است اظهار داشت که: «جستجوهای من و 
نتایجی که به‌دست آوردم من را به نیازهایم نزدیک‌تر کرد و کمک کرد تا بتوانم پراساس آن مشکلم را 
حل کنم». 

کاربر با تفسیر و تحلیل به‌موقع و مناسب از موقعیت به‌وجود آمده استفاده مفیدی از اطلاعات 
به‌دست آمده جهت افزایش درک و فهم از شکاف موجود در دانش خود به عمل می‌آورد. وی از طریق 
ارتباطی که مابین محیط رابط و دانش و تجربیات گذشته برقرار می کند. موفق می‌شود تا به نتیجه مطلوب و 
دلخواه خود برسد. مصاحبه‌شونده دیگری کمک رابط پایگاه‌های اطلاعاتی را به خود چنین توصیف کرد: 
«امکانات و قابلیت‌های محیط رابط به من کمک کرد تا بتوانم نتایج مرتبط‌تری را جستجو کنم و بتوانم 
مقالات مفید و سودمندی را در حوزه موردعلاقه خود به‌دست آورم). در فرایند معنابخشی پلی بر 
مجهولات کاربر زده می‌شود که به حالت‌های ابهام گونه یا «آشفتگی و ناهمگونی دانش افراد پایان 
می‌بخشد. اطلاعات تبدیل به مواد و اقلامی می‌شود که به کاربر کمک می‌کنند با ترکیب و تفسیر آن» 
ابهام به‌وجود آمده را از صفحه ذهن خود پاک کند. اگرچه ممکن است در اين مسیر ابهامات دیگری بر 
ذهن وی سایه افکند. اما کاربر در مرحله‌ای جلوتر از دفعات قبل است و اطمینان دارد که به مرحله اولیه بر 
نخواهد گشت. از طرفی» دانش وی همچنان که به جلو حرکت می‌کند» کامل‌تر می‌شود تا بدان جا 
می‌رسد که با بهره گیری از قابلیت‌ها و کمک‌های محیط رابط احساس می کند اطلاعات موجود به نیاز 
فعلی وی پاسخ می‌دهد. به گونه‌ای که به‌طور موقت جستجوی اطلاعات را تمام شده تلقی می کند. در پیوند 
با این موضوع مصاحبه‌شونده دیگری کمکی که از محیط رابط گرفته بود را این‌چنین تلقی می‌کند: 
«مقالات مرتبطی که به‌دست آوردم را ذخیره کرده و پرینت گرفتم و با مطالعه آنها توانستم یک راهکار 
مناسب با کار خود را ارائه دهم). 
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نکته بسیار مهم در فرایند معنابخشی این است که فرد بتواند کمکی را که محیط رابط در اختیار 
وی قرار می‌دهد تشخیص داده و به‌خوبی در این محیط به‌ کار گیرد و در ادامه مسیر مورد استفاده قرار 
دهد. چنین مهارتی می‌تواند رفتار اطلاع‌جویی کاربران را در حین تعامل با این محیط‌ها قابل‌فهم‌تر کرده؛ 
تسهیل کند و اطلاعات موردنیاز را در اختیار آنها قرار دهد. به‌عبارت دیگره می‌توان این گونه استدلال کرد 
که با گرفتن استفاده/ کمک نظریه معنابخشی در محیط اطلاعاتی و در کمک به کاربر برای طی کردن 
بهینه فرایند اطلاع‌جویی تحقق می‌یابد. 

با نگاهی به محتوای مصاحبه‌ها می‌توان چنین استنباط کرد که مولفه‌های نظریه معنابخشی در 
محیط رابط کاربر پایگاه‌های مورد بررسی کاربردپذیر هستند. همچنین؛ استفاده از نظریه معنابخشی به 
پژوهشگر کمک کرد تا مشکلات کاربران (عدم فهم عناصر محیط رابطء دسترسی به انبوهی از اطلاعات 
غیرمرتبط و مرتبط گم کردن مسیر جستجو ابهای متوقف شدن جستجوها و غیره) را از طریق شنیدن 
گفته‌های آنان در حین جستجوی اطلاعات در محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی شناسایی نموده و 
براساس آنها مورد تجزیه‌و تحلیل قرار دهد. 

نتایج به‌دست آمده از پژوهش حاضر با یافته‌های جکوبسن و بوسکاریولی و دیگران" (۲۰۰۷) 
همخوانی دارد. آنها محیط رابط کاربر پایگاه اطلاعاتی نگسیس" را براساس رویکرد معنابخشی مورد 
ارزیابی قرار دادند. یافته‌های به‌دست آمده از آن پژوهش نشان داد میزان پشتیبانی عناصر محیط رابط کاربر 
پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی از مولفه‌های الگوی معنابخشی دروین در حد مطلوب است. یافته‌های 
پژوهش حاضر با یافته‌های سواین ۲ (۱۹۹۶) که با استفاده از الگوی کولاو" (۱۹۹۱) و دروین (۲۰۰۸) رفتار 
اطلاع‌جویی دانشجویان را مورد ارزیابی قرار دادند. نیز همسو می‌باشد. یافته‌های به‌دست آمده از اين 
پژوهش نیز بر به کار گیری الگوی معنابخشی دروین به همراه سایر الگوهای رفتار اطلاع‌جویی تأ کید کرده 
است. همچنین یافته‌های این پژوهش با پژوهشی که به‌وسیله ساولینین و کاری" (۲۰۰۵) انجام شد مشابهت 
دارد. در اين پژوهش به بررسی رفتار اطلاع‌جویی کاربران به هنگام مواجه‌شدن با مشکل براساس رویکرد 
معنابخشی پرداخته شد. یافته‌های این پژوهش نشان داد رویکرد معنابخشی با ارائه راهبرد مناسب به کاربران 
در موقعیت‌های دشوار جهت رفع مشکل کمک می کند. 


تامتتوع:0ظ مه طمومامعع[ .1 
66 .2 

3. 

تحطاطن>1 .4 

تتمهک 0صه ممصتفا52۷0 .5 
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به‌طور کلی می‌توان چنین استنباط کرد که محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی مورد بررسی 
دارای قابلیت‌های لازم در پشتیبانی از رفتار اطلاع‌جویی کاربران به‌ویژه در مواقعی که با مشکل مواجه 
می‌شونده برخوردار می‌باشند. توجه به مولفه‌های نظریه معنابخشی در طراحی محیط رابط کاربر پایگاه‌های 
اطلاعاتی نه‌تنها به کاربران کمک می‌کنند تا محیط رابط را بهتر درک کنند بلکه آنها را قادر می‌سازد تا 
بتوانند موقعیت‌های دشوار و پیچیده را شناسایی نموده و با استفاده از راهبرد مناسب پر دشواری و ابهام آنها 


فائتق آیند و زمینه ارتقاء این محیط‌ها مطابق با نیاز کاربران فراهم می‌گردد. 


از آنجایی که رفتارهای اطلاع‌جویی انعکاسی از نیازهای کاربران هستند بنابراین شناسایی و داشتن 
درک صحبح از آنها اهمیت زیادی در طراحی رابط کاربر مناسب دارد و می‌تواند در ارائه خدمات مفید و 
سودمند به کاربران موثر واقع شوند. با وجود امکان استفاده از راهبردهای متنوع در محبط رابط کاربر 
پایگاه‌های اطلاعاتی به‌وسیله کاربر احتمال مواجه‌شدن وی با منابع غیر مرتبط بازیابی حجم زیاد 
اطلاعات منحرف شدن از مسیر اصلی جستجو متوقف شدن در مسیرهای جستجو وجود دارد. نظریه 
معنابخشی از جمله راهبردهایی است که کاربر براساس آن می‌تواند مشکلات به‌وجود آمده در فرایند 
اطلاع جوبی خود را شناسایی کرده و ادامه مسیر دهد. پژوهش‌های زیادی به مقوله رفتار اطلاع جوبی 
پرداخته است» اما در زمینه رفتار اطلاع جویی کاربران در محیط رابط کاربر براساس نظریه معنابخشی 
تاکنون تحقیقی در ايران انجام نشده است. به‌ندرت پژوهش‌هایی در اين زمینه متفاوت با رویکرد اين 
پژوهش در خارج انجام شده است. آنچه پژوهش حاضر را از پژوهش‌های دیگر متمایز می‌سازد» رویکرد 
آن به رفتار اطلاع جویی براساس نظریه معنابخشی با استفاده از پژوهش‌های تجربی می‌باشد. در این 
پژوهش مطلوب بودن محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی براساس نظریه معنابخشی از طریق مصاحبه مورد 
سنجش قرار گرفته است. پژوهش‌هایی که به ارزیابی نظام‌های اطلاعاتی بدون توجه به رویکرد معنابخشی 
می‌پردازند. نمی‌توانند مشکلات واقعی کاربران را در چینی محیط‌هایی مورد شناسایی قرار دهند 
(1971 ,12000500). در این پژوهش نیز امکان اعتبار سنجی رویکرد معنابخشی در پایگاه‌های اطلاعاتی در 
گروه‌های مختلف دانشجویان از حوزه‌های موضوعی گوناگون فراهم گردید. نکته حائز اهمیت دیگر در 
این پژوهش مطرح است که با استفاده از شیوه‌های تجربی تلاش گردید مشکلات اطلاع جویی دانشجویان 
در محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی موردبررسی مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گیرد. 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ نظریه معنابخشی و کاربرد آن... ۴۵ 


براساس یافته‌ها؛ لازم است طراحی محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی بایستی به گونه‌ای 
طراحی شوند که نه‌تنها رفتار اطلاع جویی کاربران را در این محیط‌ها تسهیل کنند» بلکه راهبردهای مناسب 
را جهت رفع مشکل کاربران با بهره گیری از نظریه معنابخشی در طراحی این محیط‌ها به کار گيرند. بنابراین 
این طراحی مبتنی بر الگوها و نظریه‌هایی باشد که همه عناصر مهم برای تعامل و بهره‌وری بیشتر را مورد 
توجه قرار داده باشد. در این راستاء طراحان باید ضمن درک نقش و اهمیت مژلفه‌های نظریه معنابخشی در 
بهینه‌سازی محیط‌های رابط کاربر: نسبت به به کار گیری آنها در ساختار پایگاه‌های اطلاعاتی اهتمام ورزند. 
اگرچه در اين پژوهش به‌طور مستقیم به طراحی محیط رابط کاربر پایگاه‌های اطلاعاتی پرداخته نشده 
است» اما یافته‌ها و داده‌هایی که از انجام آن حاصل شده است می‌تواند برای چنین ارزیابی‌هایی مزثر و 
سودمند واقع شود. یافته‌های پژوهش‌های مرتبط با محیط رابط می‌تواند ایده‌های لازم را به طراحان 
پایگاه‌های اطلاعاتی جهت فهم رفتارهای اطلاع‌جویی و پیاده کردن قابلیت‌های مناسب به‌منظور کمک به 


کاربران در تعامل بهتر با پایگاه ارائه دهد. 


کتابنامه 
دروین» برندا (۱۹۹۲). از نگاه استفاده کننده: معرفی روش‌شناسی کیفی -کمی معنابخشی. ترجمه ابراهیم افشار. 
فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی» ۷( ۸۰۱-۲ 


لماتعن م1 101071266 تمویا مفط عصتطم)۱۷]2 2011(۰) ,۷۲ ۲216۲0 هه بع رتطف)ا۲2 مب رتصطو2ض 
بطمه20(010 ۱21002 وقصعو خ :۵۵210۲ عصاوعو ممتامصص‌مصا تموتا مه ۱16 ومله1101 
۲ ۱۵۱۱۵۱8 07 (1 201 اصگه)() ۲۲۵۳۱5 ۵26 0۸۵۵ ۵۱۵۲۵۵۵ ۲۱۱۱۵۱۵0۵ 
۲ 03506101101 17 0۳۵6 10ع8 16 ۱ ۲6۵۱۱۵۹۹06۵ ۱۲65 5۳661۵1 10 ۱6۵ 1/۱6 1۲۱۸51۰ 
۵ 5۵۵6۱۵ « 0۳8۵۱5۹60 ( )۸3۹06۱60101 ۱۱9۲۵۳۱65 5۵26661 ۵۲ ول 
020 ۵16۷0 ,۷۱۵۴۵1۵۲۰ ۸6۱7 (شله) 06101101وو 

و متا ط۳1 ع26مص1 بویا وموعو0ه020 لهعنطمهتع ۱۷۵ 2010(۰) .> رتطها)۳2 هه ,۷۲ رتصح2ض 
:001 200۲0200۰ 0۱0۵11621176 ۵ :۵061 عم مطوه عصتامع۹ ممت)مظع110 
و۲۵۵6 1 ۱۷۵۱۱0۵46 ۱۱۵۱۱۱۱۵۷۵ ۵۱۱ ۵۵۱1۵1۷۵ 01 0۵۲۵6۵ ۲۱۱۱۵۲۱۱۵0۱۵ 
۰ 1۷۲2۵۷ 25-28 ,0166606) ,ماه ,2012 

صه مه عصل‌امظ-ععممو ۵ مدا 1 2007(۰) ,16 .ظ رفظ 20 .0 ر922062 بت رتأ0562710ظ 
0۵ ۱020-00۳۴۲۵۵ 0 رو ماه اد ممتامنااه ام 
6 -_010015/۳۵1012/05۷1505(]در صد ۰۷۱۹۱۵0۵۰1۴۵۵۰۱5۲0۰0۲/۷ ۱0۰/۱۷۱۸۷۱۸۷ 

مه ۱۷۵۵۰ ما مه عصامعو ممتاقمص0]م1 2000(۰) .1 ,الباطاصت 1 20 .ظ وعملاعنا ۷۷۰ 2 ,00 
600۲ مک 0۳۵۱/۹ فصه عصتط‌تههو ۵۶ [م0مهظ 1006212160 
لصاح 2/000/106 065/185065 ۰۵0۲۵/185 021همعه) 0۰/۱/11۲۹ 

۰ 200 05مطامعظ رقاممعصم نطمتهموع۲ مطلمصصعومصعو ۵ 0۷۵۲۷1۵۷ صه 1983(۰) .ظ رط1(6۵۲۷1 
)9۵1 0ت) )1۳ عطع ۵۶ عصتاه‌ممط امیصصه مظ) 2 0عاصموعتم بعمروظ 
۰ ,1۲22112 .900180108 ور 
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-۷6اهانلهتان عصل‌لمصط-عوصعو معط :رمویا فطع ۶م وبره و صنجطر طاٌ مرمع .(1992) .ظ رط16۵۲۷1 
6 ((.۳۵5) ۵۷/۵1 بع یک عک تمذ2ه1 .1۱ .۲ صا .رع0010مطامصظ وبتام)تاصهتان 
64-81(۰ .00) )ععجصمعمصه]۷ مملمصص‌مص1 ما طمتهعوم۴ 

۶ یال .جمتاصه ۲ص ومصتام هو بم۶ می2لصه]۱۷ تصمتاه)متصت‌صصصصمم ماع ۷ 1993(۰) .ظ ,16۲۷1 
) ۰۲۳۵۵ ۳0۲۵۳۵۵۵-۷۲۷ .بآ عک 1۱۳۵۲۷1۵ ۰ظ حص 1۵۵60 .45-54 ب(3) 43 مممتاهءتصتمصمن 
۵5 ۵61۶0 ۲۰۵۵۵۵۲۰ ۷۵۱۱۵0۵0108 5۵7۱5۵6-۷۵۱8 2003(۰) ۵6۰(۰ظ) (طمو‌هاهعانیه 1 ۲۰ 
۰ 0۳) ۳۱۵۲۲0 : [۱۱۱ رأالعلووع .(10 101-1 0۵۰) 2۵۳۷ 5۳۵۵6 0۴ 

ددع1 عون 0 0۷۵۱۵ رح :0۲۵00168 هه 6011 مصنآمص-عوجصمو ,(1998) .ظ رط1(6۵۲۷1 
36-6۰ و(2)2 ۱۷۵۱۵8۵۵۱۱۵ ۱۵۱۵۵86 0۴ 0۱۱۵ .ع9ا 0صه ق5681 1۳20۷/16026 

۶ وصمتاهعنآم‌صصا م1 :المع1وع00۱۵مطامع عمتامعو ممت)مصص 110 ما وناز من .(1999) .ظ رظ16۵۲۷1 
و35 ,۱۷۵۱۵8۵6۱2 0 ۴۲۵068 ۲۱۵۲۱۱۱۵۱۱۵۱۱ 00۰ظاعصه ما بوطمعط)ه)عه عصتاهعصههع 
.727-0 

:0 م4 بدع00010ط)مع ما پورممطلهاعصه مصم پرمصرستامز و ممل۷]21-عقمصمو 2003(۰) .ظ رصز ۵[ 
تک 1۳۵۳۷18 .ظ 1 .فتاه0] طمتهعوع1 وه موه 0صه عصتامعو ممتامصصمگصا عصلونا مامرصقه مر 
ب«وما۱۷۵۱۱0۵00 ۵7۱5۵-۷۵۱۱۵ 2003(۰) 06۰(۰ظ) (طموهامناض ۳۲۰ )۵۳۵۵۲ ۲۱۵1۲۵۴۵۵۲۰۷۷ 
جمام‌حصه۱ :۵۱ رااتاوععین .(133-164 .۵ه) اهر م۵۱ ۵۴ ک ۷۱۳ 56۱26160 ۲۵۵۵6۲۰ 
ت ۷ 

اور عصلوت مملوع۱۳ نمممعومک بتمادص01)تجظ ۶0۶۲ وم‌نامعن دب۴۵۵ (2007) .ظ رظ1(6۵۲۷1 
1 ,۱۷۲۵۱۵00102۷ عصل!۷]2-عوععه هم هرز ممام‌تمصتر۲ »112101 
۵ ۱۷6۱6 ۵۳ ۵6011011 ککظ ۲۱۱۱۵۳۱۵۱۵۱۱۵ صمتا560 طمتدعومک ممتاهمتصتصمطمن) 

۰ م۵۲۱۹ بخ)۷]۲(ظ1) 6۹6۵۲۵1 601۱۱۳۱۱۵۱۱۱۵۵۵۱ 

9 (۵00102ظ)۱۷۵ ع۱۷]۵1-عقصمو :۲۲۵۵۸۲6۵۵ ۱1۵16011621 و2 186۵۳۷16718۵ 2008(۰) .ظ رط1(6۵۲۷1 
۵ ۱۷۵0۱ 0۴ 061011010 کعظ ۱۱/۵۱۱۵۱۵۱۵ ۵ 0۳۵968160 ۰۳۲۵۵6۲ ۲۱۱۱۵۳۵۵۱۵۲ 

20-۰ ۱01۲ رحصامطاهماه .واع0۲کع ۵۱60۵ 

عصاه» نامع 0001021۰ظ)مصه تافص عقصمو 2001(۰) ۱۷۲۰ ,)۲:6۵ 24 .ظ رط1(6۵۲۷1 
,(۳06) کل) 0ص عع۱ .ظ کل ه .قمعصهمت0 يم فصوتهم‌صهه ط صمتاه)تصنصممم 
(69-87.ع0 ,.60 3۳) عمع‌نهمهه صمتامء‌تصتصصیی عناطانام 
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159-5۰ :(23)02 بطم2۲عوم مممملهه ممتامصصمص1 مره تهطانا بطامنهعوع۲ فان م۵0 

۵ 11۲۵۱ 0۴ ۳۱۱۵۵/۵۵۵۵۵ 82,۰ 9۵86-۱۷۲۵101 2011(۰) .2 رتمجطرییجاظ صرح .ظ رد1۵۲۷ 
1696-07 ,1:1 ۲۵۱۱۵8۰ 0نط 1 ,و6۵06 ۲۱۱0۳۱۵۵۸ 

:۱ ص۱۷6 62۷10۲۰ طمتامصزمصا گم ومز۵0ظ1۳ .(2008) تصدام‌۱۷61۲۵ 0ج ۲۲06162 ,۲15۲ 


۱۵۳۱۱۵۱۵0۷ 1 0۰ 

مه حمتامصم امع1مصام‌هامجط ج منهج لصه معط صا عصن‌لمه مقصمو ,(2010) بک ۱۷۲۰ رقومتت) 
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70-۰ ,(21)4 ,605)فرگ 1۱6۱۱۵۵۲ ۳6۲5060۷۵۵۰۲۲ 
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-361 مش ,66206۵ ۵۳۱۱۵۵۷ ۵۲ 50625 ۱۱۵۲۱6۵۲ 1۱6 0۴ 0۵۱۱۵ 06۲506011۷6۰ 5 1096۳ 
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۷۰ ۲1۵ )۱۱0 رفتععطا [۱۱0061.1<00)۵1۵ ووعع2۲0 56610118 10۱0۷۳286 
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۱۷۵۵ ,۱۱۷۵۲۹۱/۷ وععع) نک .فصماورگ مته]۵1 وم رلممض صا ومت‌امصهعصم 
2009-1۰ 15600۲۲ 1۵9626 
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۲ ۸۵۵۸۱۷۹15۰ کلام 1 ۷۵نطع۵) طفامیط 1 10620۴160 وه رعمامصطامع 1 ۸21۷5۲ 
نم۴۲ .ولورلمصخض معصمع ما1 وم ععصعته‌گومن امصمتاهصماه؟ عطا 2 2۲۵86660 

6 ۳2۸0۵۲۹ _ ۳۲۱2 /ومط۵/۵۲۵06۵60 ۳۱16۲6۰0۲ 915 لمص۸۸05://2ظ 

۷ ۳۲۷۵۱۵۱۵108 ۳۵۲۴۵۵۲۱۷۵ م۵ ۱۷۲۵061-111۷ 2008(۰) ۷۷۰ .0 رقهصتتا۴ 220 و۷۲ بنام 
تصصمن0 ۱۷2۲ .ن) رمانط ۷۷ ۷۷۰ بک1 هرز اع0 مه من‌لمصهفمعو مه عمصن رتاو ۸ تطهتوع 
۶ 155۱6 ۹۵60121:فم و مدع وتماجتماصدظ متدنااه 1 برع موهفم 0 مک 
۵2۵ 210 ۳۲۵۵6۵55102 ممتاقطصو0 ]11 

مفص وم م۷1 ۸ فده مومو ]۵ ۷۵۲۷1۵ ۸ 2009(۰) ۰ظ وت011»ظ مجح ,۱۷۲ .1 ,ااهعووی۴ 
:10 ۴۵۵۵۷۵۵ .2009 0۳1 ۱۷۸۵0۴۵0 

1-۰ 1530000/1520732/0475 /145 10.1 /8 ۰۵0۴۰۰0۲ 6۵۲۱ 0://0611۷)ظ 
م0 .مصتط‌نمعو ما۵ ما ومع عصنعلتره 24 عصع۳2 2006(۰) .ل رتتقکا مه بک رصعصته52۷01 
519-۰ ,(42)2 ,اطعجطمع ۱۷۲2۵ مه مطلووع۸۱6ظ 

۰ 01601510 طا راتمتام‌حصته «قظ ۸ :عصل‌لفصه عقصعه زعمام)۷۲۵10-0۵ 2005(۰) .1.۲ رصعل 509 
45-۰ و(13)1 ,۵۲۵ 09 رفظ ۱ م0 

صرح م1 1 .1 :عصل‌لمصه مقصعو مد عم1 مه ممت)مص 0ص مه 1۳1900۷ :(1997) .ظ رصمحصمام 
-1197 ,(48)12 ,5661066 ۱۵۱۱۱۵۵۱ ۵0 5۵6615 ۸۱۱۵۳۱۵۵۱۱ ۱۵ ]0 0۱۲۱۵1 .1192 [" 
1108۰ 

0621 1۳ ,11 :عصلهه موصعو صا 10۲ هه مم)مصصزمص1 مه 0۷و11 ,(19972) ۰ظ رعمحصمام 


1109-6۰ ,(۵66۱6,48)12 ۱۱۵۳۱۱۵۱۵۱ ۵ 5۵66 ۸۱۱۵۳۱6۵ 1۱6 0۴ ۱۱۵1 0ل. 

6 :۵1088 موصعو طا ۵۵2۲10۲ ممتامصت 0ص هصته ورن ,(19979) .ظ رعمحصمامو 
1227-1۰ ,(48)12 ,62066 ۱۵۲۱۱۵۵۱ ۵ 50616 ۸۱۱۵۱6۵۱۲ 1۱6 0۴ ۳6۲50۴۰0۱۲۵1 

۰ 0۵21 دمصصطاوع ام :061م وومممعم مم‌هعو ممتاقص1810 :(1996) .ظ .1 رصته/5۳ 
.9-4 1996 ]۸9 

۱6 01۵ ۵1078 ۵۳۱۱۵۵۷ اک 10 ۱۵/۵8 ۹۵1۱56 5/8 2002(۰) .ظ .) ,۵۱-۷1 ۱۷۷ 
-0ط0. .همهم تصنججمهم۵۰//6۵)ظ :جدر1۳0 2012-01-08 16۷60م> ۱۷۵۲۱۴۵/۵۵۵۰ 
۱602۱۷0۵۲۱۵۵۱۵66 اعطع) فص بافطا لع تمصع ومع /ا0ع.عاه)۹ 

۰ :۸ رقلهن) م4صمونامط .موه ۳ و07۵ عنرعی ,(1995) .> ۱۷۷۵1۵ 


